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Assunto: Consideracdes da Associacdo Académica da Universidade de
Evora acerca do “Livro Verde sobre Responsabilidade Social e
Instituicoes de Ensino Superior”

Ex.mo(s) Sr.(s),

A Associacdo Académica da Universidade de Evora (AAUE) vé com bons olhos
a iniciativa do lancamento e da auscultacdo publica do Livro Verde sobre a
Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior por achar que é fulcral ouvir
a opinido de quem trabalha ativamente na promoc¢do da Responsabilidade Social no

ambito das Instituicbes de Ensino Superior.

Acreditamos que as atitudes socialmente responsaveis sdo um pilar para a
democracia e para governang¢a de um mundo bem melhor, e que, acima de tudo, ndo
representam uma agenda politica, mas sim uma necessidade imediata a nossa vida
em sociedade. Neste sentido, é importante real¢ar o impacto que as IES tém e podem
ter para aumentar 0os comportamentos de RS, caso estejam devidamente preparadas

e qualificadas para tal.

As seguintes consideracdes sdo no fundo uma analise as propostas

apresentadas, sobretudo a complementagéo das mesmas.

Capitulo 01- Campus Socialmente Responsavel

e Governagdo Democrética e Transparente
As IES podem ter grande impacto na promog¢&o de comportamentos de RS, mas
para isso é necessario existir uma componente democratica e transparente.
Assistimos muitas vezes a perpetuacdo de poder no seio das IES que, entre outros
aspetos negativos, recusam a adog¢ao de novas politicas publicas, neste caso no que
concerne a comportamentos sociais responsaveis. Por isso, concordamos que se deva
promover a participacdo democratica nas IES e na sociedade. O resultado, para ser
obtido, poderia passar por reforcar a legislagdo em torno daquilo que as IES devem
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comunicar e com que periodicidade, bem como a obrigatoriedade de implementacao
de um programa de comportamentos e atitudes socialmente responsaveis e a sua

respetiva supervisao para acompanhar e obter o seu sucesso.

E necesséario construir um background de sensibilizacdo para a governagio
democratica e transparente. As medidas apresentadas, sdo coerentes e adequam-se
as necessidades especificas. No entanto, a promocéo desse tipo de atitudes, no
ambiente do Ensino Superior, € ja tarde. Deve-se adequar as medidas propostas a
publicos e setores alvo mais jovens para que quando ingressam no Ensino Superior,
ou ndo ingressam de todo, estejam ja& qualificados para préaticas socialmente

responsaveis.

e Orientacdo ética nos processos de gestdao e atividades da
organizacao

A dimensdo ética da responsabilidade social esta diretamente relacionada com

as IES, pois estas séo locais de formacdo de cidaddos. Assumimos também que a
simples existéncia de uma conduta ética ndo € suficiente para assegurar a
operacionalizagcdo da mesma. Tal como na componente anterior, acreditamos é
necessario existir um sistema de monitorizagdo e avaliacdo dos codigos éticos bem
como um background legal para legitimar tudo. E ainda imprescindivel a disseminac&o
da informacgédo relativa a estes codigos (0 que s&o, porque sdo importantes, como
aplicar, etc...). Neste ponto é também necessario percebermos que a disseminagao da
informacé&o precisa de carecer de uma estratégia, quer na forma da informacgé&o, quer

no modo como a disseminagéo é feita, bem como onde.

e Direitos Humanos e Politicas de Incluséo Social
Atualmente tem havido um boost nos movimentos de sensibilizacdo sobre os
direitos humanos e politicas sociais inclusivas. A crescente preocupacdo com este
assunto demonstra uma certa evolugdo da escala de valores da populagdo mundial, e
nos ultimos anos temos vindo a assistir a feitos conseguidos neste campo. No entanto,
existem ainda situac6es onde o discurso xenofobo, o populismo e a demagogia

promovem desigualdades sociais.

As IES precisam de assumir o seu papel preponderante neste campo e encetar
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medidas concretas. Neste sentido, a educa¢do desempenha o papel mais importante

na prevencao de fendmenos de desrespeito pelos Direitos Humanos.

Estamos em sintonia quando se diz que ndo basta fornecer-se informacao
acerca dos direitos humanos. E preciso também desenvolver competéncias
necessarias para os defender e aplicar na vida quotidiana. Um exemplo poderia ser a
atribuicio de uma percentagem de ECTS a componentes extracurriculares
relacionados com a problematica, mas que fossem obrigatoérias para a conclusdo do

ciclo de estudos.

e Gestdo socialmente responsavel das pessoas e das relacdes
A gestdo organizacional tem impacto nas atitudes que dos seus integrantes
resultam pois possuem um perfil de lideranca, o que o0s torna nos sponsors de tudo o
que esta envolto das IES.

Nao acreditamos, porém, que as IES privadas tenham uma maior liberdade na
organizacdo dos processos de recrutamento, avaliacdo de desempenho e progressao
na carreira, ou pelo menos nao consideramos “liberdade” como o termo correto. Sem
davida que existem diferencas no que concerne aos 2 tipos de IES (publicas e
privadas), mas ambas tém legislacdo a cumprir que lhes pode limitar essa tal
liberdade. As IES privadas gozam de um financiamento e gestdo diferente das IES
publicas, o que as torna mais proximas do meio empresarial e com diferentes modelos
de acdo, ou seja, mais pragmaticas e direcionadas para o sucesso, ndo com mais
liberdade.

e Justica, transparéncia e equidade nas politicas de acesso as IES
Em relacdo a este ponto e as propostas que sdo apresentadas, acreditamos que
ja existe uma divulgacdo transparente e acessivel acerca do acesso ao ensino
superior, matriculas e inscricbes. Nao é perfeita, ha espagco para reformas e as
propostas deveriam ir mais nesse sentido, no sentido do melhoramento da eficiéncia e

acessibilidade geral, de uma plataforma que ja existe.

Apesar de as medidas serem bem pensadas, muitas delas ja existem e séo

postas em pratica todos os anos. Novamente, sobre este tema, € necessario
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sobretudo desburocratizar e melhorar as plataformas ja existentes.
e Campus ambientalmente sustentavel, seguro e saudavel

As medidas apresentadas espelham as necessidades que existem e podem ser
facilmente postas em pratica. A adesdo a estas politicas, e é ai em que o problema
reside, esta a cargo das IES que, muitas vezes ndo dao a devida importancia a estas
temdticas. O que sugerimos para tentar complementar as medidas apresentadas, seria
a transferéncia dessas responsabilidades para Associagcbes Académicas, de
Estudantes e grupos informais, para que quando as IES estiverem “paralisadas”, estes
interesses sejam atendidos por estes grupos, onde o trabalho seria de fora para dentro
(dos grupos diretamente para as Universidades), de modo a criar uma pressao na
instituicao.

e Comunicacédo e Marketing socialmente responsaveis
Para finalizar este capitulo, € importante real¢car a importancia e a necessidade
de existir, para além de as medidas propostas com as quais nds concordamos em
grande parte, uma coeréncia entre as a¢oes de sensibilizagéo e aquilo que é o dia-a-
dia das IES. O que pretendemos dizer é que as IES ndo podem apenas preocuparem-
se com o marketing e com a promoc¢ao da consciéncia para esta tematica. As IES tém
impreterivelmente de ser o exemplo a seguir através dessa mesma coeréncia entre o

que promovem e o que fazem.

Capitulo 02 — Formacéo pessoal e profissional dos estudantes e relagéo

com alumni

A Academia €, por exceléncia, o espaco onde se formam ndo s6 os
profissionais do futuro, mas também cidaddos possuidores de pensamento critico,
analitico e, sobretudo, capazes de compreender a sociedade e os seus fendmenos
politicos, culturais e demais. Para tal, no segundo capitulo do Livro Verde é defendido
que as Instituicbes do Ensino Superior devem proporcionar ferramentas aos
estudantes que os permitam desenvolver a sua capacidade de analise das diferentes
perspectivas societarias de forma a que se possam tornar cidaddos socialmente

responsaveis e envolvidos nas questdes sociais do seu meio envolvente.

Para este fim, no ponto 2.1 do Livro Verde é defendido a adocdo de
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metodologias e préaticas pedagdgicas que promovam o espirito critico, bem como, a
promoc&o do debate sobre esta matéria em Orgéos eleitos da Universidade tais como,
Conselhos Pedagdgicos e Associacfes de Estudantes; o incentivo aos docentes para
a inclusdo de dimensdes de avaliacdo do pensamento critico, reflexivo e autbnomo
dos Estudantes; Maior producdo e partiiha de materiais pedagogicos e iniciativas
inovadoras que promovam 0 pensamento critico. Acreditamos que neste ponto se
devem incluir, para além destas medidas, a promocéo de conferéncias e/ou debates
em que os alunos possam discorrer sobre diferentes problemas sociais e encontrem

diferentes perspetivas de oradores varios.

No ponto 2.2, é defendida a promocdo de um enquadramento institucional
promotor de sucesso escolar e uma maior proximidade entre as Instituicbes de Ensino
Secundario e as Instituicdes de Ensino Superior, sendo que para tal consideram
relevante a existéncia de sistemas de monitorizagédo e atuacao sobre os fenomenos de
insucesso e abandono nas IES. Acreditamos que este ponto se encontra bastante
completo e com medidas que poderdo ser bastante eficazes para o alcance dos
objetivos destacados e destacamos as seguintes medidas:

«2.2.1 h). Assegurar uma acéo preventiva, por parte das IES, no combate ao
abandono escolar.

- Construcdo de um sistema de alerta de situagdes de risco de abandono;
- Desenvolvimento de um protocolo de agdo perante risco de abandono;
- Mobilizacdo de um grupo de trabalho (task force) da IES com atribuicdo de

prevencdo do abandono escolar»

«2.2.2 ¢). Incluir as tematicas do insucesso e abandono escolar nos instrumentos
de planeamento estratégico e noutros documentos orientadores de execucao das IES.
- Incluséo das tematicas da prevenc¢do, monitorizacdo e combate ao insucesso e

abandono escolar nos documentos estratégicos e relatorios das IES (...)»

No ponto 2.3 é defendida a maior promocao da empregabilidade e da
aprendizagem ao longo da vida, tendo em conta que, ndo sendo uma das prioridades
da Academia, esta deve proporcionar alguns meios de encaminhamento profissional
para os seus estudantes. Para tal destacamos a seguinte medida apresentada:

«2.3.1 b). Estimular as iniciativas de aproximacao dos estudantes aos contextos
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de prética profissional, valorizando a sua formacdo e mantendo uma relacéo estreita
dos docentes aos contextos profissionais de futura insercao dos diplomados.

- Realizacdo de convites a profissionais, nomeadamente alumni, para
dinamizacdo de iniciativas em contexto de sala de aula ou outras iniciativas
promovidas pela IES;

- Desenvolvimento de programas de mentoring que promovam 0 contacto

alumni-estudante;

- ()

No ponto seguinte (2.4.2) destaca-se a necessidade da participacdo dos
estudantes e da envolvéncia da Academia em acdes de voluntariado social e projetos
de cariz social. Acreditamos que neste ponto esta articulagdo deve ser feita, sobretudo
ao nivel das AssociacOes/Federacbes Académicas e Nucleos de curso que podem
promover a elaboracdo de Corpos de Voluntariado Social abertos a todos os
estudantes e a respetiva participacdo dos seus membros nas a¢des por si promovidas.

Quanto a mobilidade nacional e internacional, um elemento central do
desenvolvimento quer da Academia como também dos seus Estudantes, destacamos
as seguintes propostas do ponto 2.5:

«2.5.1 a) Desenvolver estratégias de comunicagéo de programas de mobilidade,
fomentando a motivag&o para a participagdo dos estudantes.

- Comunicagédo das possibilidades de mobilidade nos Open Days;

- Promog¢do de uma comunicagdo clara e transparente do sistema de

transferéncias e de créditos;

- (e

No ponto 2.5.3, recomendamos a inclusédo da seguinte proposta:

«Atribuicdo de bolsas a alunos provenientes de paises em desenvolvimento (ex.
PALOP) de forma a estimular a transferéncia intercultural e o intercambio dos
estudantes.

- Bolsas sociais e/ou de mérito para alunos do primeiro ciclo (analogas ao
programa + superior);

- Bolsas de investigacao (2° e 3° ciclo) para projetos que visem o fomento das

relagdes internacionais (culturais, comerciais, econémicas, etc) entre os paises de
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origem e Portugal.

* Estas bolsas deveriam ter como Entidade responsavel a Tutela e as IES.

O ponto 2.6 defende a maior proximidade entre os atuais alunos e os alumni
potenciando, também, uma relacdo sustentada entre 0s mesmos de forma a antecipar
o seu futuro papel enquanto alumni. Para tal destacamos a seguinte proposta:

«2.6.1 a). Desenvolver iniciativas dirigidas aos atuais estudantes, que clarifiquem
expectativas relativamente a relacao entre IES e alumni.

- Desenvolvimento de programa de comunicacdo, ao longo do percurso
académico dos estudantes, sobre o papel dos alumni, seus beneficios e formas de

envolvimento.

Capitulo 03 — Gestdo socialmente responsavel da producao e difusdo do

conhecimento

E identificado a necessidade de aproximar a comunidade cientifica & sociedade
em geral, de forma a promover uma maior difusédo do conhecimento. De certo modo,
materializar o conceito de ciéncia enquanto bem publico, processo no qual a OCDE
entende como fundamental a participacdo de todas as entidades e figuras
relacionadas com o meio de investigacdo cientifica. Neste sentido, € destacado o
papel da investigacao transdisciplinar enquanto conjugador de diferentes interesses e
métodos em prol de uma finalidade, ou seja, quer-se realgcar a importancia da
colaboracdo naquilo que devem ser agendas cientifica com preocupacdes em
responder as agendas sociais do momento. Ora, é perspetivada para a investigacao
cientifica um valor de utilidade social, especialmente no que concerne ao

desenvolvimento sustentavel.

A ciéncia aberta esta a ser reconhecida enquanto vetor estratégico no que deve
ser o desenvolvimento de uma sociedade mais consciente e critica. As Instituices de
Ensino Superior (IES) compete efetuar isto mesmo, através de medidas concretas de
forma a encurtar distancias abstratas e transformar o conhecimento cientifico em algo
publico e de facil divulgacdo, na préatica. Posto isto, urge o inicio de uma simbiose
entre 0 ambiente académico-cientifico e 0 ambiente da sociedade civil, reclamando-se,

para isso, exigéncias comportamentais, no sentido de uma maior colabora¢do entre
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cientistas (em investigacfes transdisciplinares), de um maior apoio em projetos, e de
um maior facilitismo para o acesso do publico em geral ao conhecimento cientifico, em

permanente atualizacao.

Em suma, o refor¢co da ciéncia aberta deve ser encarado como algo a ter em
conta num plano de desenvolvimento sustentavel, pela importancia da divulgacao e
acessibilidade do conhecimento cientifico na percecdo e resolucdo de problemas

sociais atuais.

Capitulo 04 — Participacdo Social na comunidade

O capitulo 4° deste Livro Verde, vem abordar a questdo da importancia e
pertinéncia das Instituicbes de Ensino Superior manterem um papel ativo nas
comunidades onde se inserem, seja a nivel local, nacional ou internacional,
contribuindo, assim para o desenvolvimento dessas mesmas comunidades e de todos

0s aspetos que lhes estéo ligadas.

e Participacdo ativa na agenda local, nacional e internacional de
desenvolvimento sustentavel

Segundo a UNESCO (agéncia das Nagbes Unidas com a Tutela do Ensino

Superior) "o ensino superior é um fator central para o desenvolvimento cultural,

econdmico e social, enquanto potenciador endégeno e promotor dos direitos humanos,

desenvolvimento sustentavel, democracia, paz e justica”

De acordo com relatério realizado pela ONU publicado em 2014, a unido de
esforcos entre entidades municipais e as IES é fundamental para fazer face aqueles
gque sdo os objetivos que os ODS pretendem alcancar. Neste mesmo ponto, sdo
propostas trés funcbes que as IES deverdo adotar para melhor responder aos

desafios:

1 - Expandir o capital humano com uma perspetiva de desenvolvimento
sustentavel: Incutir nos alunos a ideia de "desenvolvimento sustentavel' e a sua
importancia para o futuro e, ainda, promover o acesso as |IES de grupos sociais que
sejam "marginalizados" e, neste sentido, conseguir um maior alcance no que diz

respeito ao cumprimento dos ODS. E referido ainda que as IES podem ajudar outros
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subsistemas de ensino, no sentido em que sdo estas que formam os futuros
educadores, professores, etc.

2 - Investigacdo: para melhor compreender aquilo que é o "desenvolvimento
sustentavel" e os métodos que melhor se adaptardo para alcancar os ODS. A
investigacdo e ainda um ponto chave no sentido em que pode dar respostas de como
a atividade das IES devem ser feitas em diferentes locais com diferentes niveis de

desenvolvimento.

3 - Implementacdo da Agenda - aqui, o principal argumento que se coloca é que
as IES ndo devem assumir um papel de observadores, devendo, entéo, tornar-se uma
componente ativa nos ODS, criando as ferramentas e meios necessarios para

trabalharem neste sentido.

Relativamente as recomendacfes aqui apresentadas, reforcamos a ideia de que
€ de extrema importancia a existéncia de mecanismos que interligam as IES e as
autarquias locais e aparelhos de governacdo nacionais. Reforca, também, a ideia de
que se criem espagos de debate entres os demais agentes (IES e atores sociais) ou
gue se utilizem ainda mais aqueles que existem. Nesses locais de dialogo, seriam
discutidas propostas de desenvolvimento sustentavel local e 0 modo como as IES em

conjunto com outras entidades poderiam auxiliar esse desenvolvimento.

e Prestacdo de servicos a comunidade que contribuam para a
resolucéo de problemas sociais concretos

Nesta vertente da atuacdo das IES é esperado que as mesmas assumam

dialogo com as demais identidades locais de modo a que exista uma sinergia de

conhecimento e que se promova 0 espirito critico dos demais atores envolvidos e,

assim, nao deixar os objetivos cairem apenas de um dos lados.

O principal foco deste ponto prende-se com o facto as IES terem que construir
um elo de ligacdo com as comunidades contribuindo com eventuais iniciativas que
surjam e, assim, facilitando o contributo das IES para a resolucdo de problemas nas

comunidades nas mais variadas areas.
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Afirma-se que a disponibilizacdo de competéncias e recursos para atividades
comunitarias e sociais € essencial e se essas mesmas atividades englobarem pessoas

afetas as IES maior impacto tera.

Exemplos de como esta simbiose pode ser feita € através da cedéncia de
espacos das IES em prol da comunidade seja para atividades ligadas a educacao,

desporto, cultura, etc.

A cedéncia de espacos por parte das IES também pode ser uma mais valia para
as mesmas na medida em que podem ser atividades economicamente viaveis (como o
caso de permitir visitas guiadas as instalacées: Ex: Universidade de Evora - Colégio do
Espirito Santo) quer para aquilo que esta previsto no Regime Juridico da Avaliacao de
Qualidade do Ensino Superior que engloba atividades locais das mais variadas areas.
Por outro lado, as autarquias tém vindo a apoiar atividades promovidas pelas IES o
gue promove as boas rela¢des entre comunidade e IES.

As recomendacdes aqui apresentadas reforcam a ideia de que as IES devem
intervir ativamente nas comunidades locais onde se inserem, nomeadamente, como
um mecanismo que se integra na comunidade em que se localiza e no sentido em que
esta tem a capacidade de criar valor social e na qualidade de promotora do
desenvolvimento da comunidade em questdo. Deste modo, ficava a cargo das IES

criar ferramentas que incluam a comunidade académica e comunidade local.

e Promocdo do trabalho colaborativo e criagdo de capital social na
comunidade

Neste ponto é dado especial incidéncia da importancia da existéncia de uma
colaboracéo entre IES e a os atores sociais que compdem as comunidades e o0 modo
como essa sinergia pode ser uma peca chave para o desenvolvimento sustentavel.
Sao referidas estratégias de como essa sinergia devera ser feita: coordenacdo,
cooperacao e colaboracdo. Estas estratégias seriam importantes quer para uma maior
eficacia no desenvolvimento das comunidades, quer no aumento de confianga entre
IES e atores sociais das comunidades. O trabalho colaborativo cria um capital social

mais rico, variado e com mais valioso, que beneficia os individuos e a
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sociedade/comunidade onde se inserem 0 que cria e potencia a interacdo entre 0s
varios envolvidos o que é essencial para a resolucdo de problemas sociais nas

comunidades locais.

Contudo, estas praticas que envolvem as IES e atores sociais esta
correlacionado com a proximidade geogréafica. Logo, para melhor atingirmos e
potenciarmos o desenvolvimento sustentavel, sugerimos que esta acao seja feita onde

o IES se localiza e nas areas subjacentes.

Nas recomendacdes dadas em 4.3.1, surge o refor¢co da importancia do trabalho
colaborativo entre IES e os atores da comunidade onde esta se insere e 0 modo como
isso € uma maior valia quer para o desenvolvimento das IES e das comunidades
locais e 0 modo como o capital social dai gerado contribuira para o cumprimento quer
da Agenda 2030 quer dos ODS.

As recomendac0Oes feitas aos trés pontos aqui referidos pouco ou nada trazem
aquilo que ja estava idealizado e incutido nas IES e nos 6rgdos que as compdem.
Contudo, existe uma necessidade de reforcar e de empoderar as redes e 6rgaos
consultivos ja existentes e tornar o didlogo mais (til, atribuir mais autonomia as IES e a
comunidade académica em geral e aumentar junto das autarquias a ideia de que as
IES séo realmente fundamentais para o desenvolvimento local, nacional e
internacional, tal como é referido no ponto 4.1. As IES séo fontes de conhecimento, de
valor e de futuros decisores nos mais diferenciados niveis e é necessario que as

autarquias valorizem isso mesmo.

Capitulo 05 — Fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento da RS
em IES
Neste capitulo é apresentado um modelo de governacgao integrada, que tem em

conta a responsabilidade social dos IES.

Nesse modelo existem varios campos que se intersectam, para garantir o
cumprimento de uma gestdo integrada com responsabilidade social. Por um lado,
temos a cultura organizacional das instituicbes de ensino superior, cuja gestao

depende também da tutela, ou seja, das politicas publicas, com origem no Estado.
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Num terceiro ramo, temos a comunidade, que beneficia com o0 ensino superior, mas
também o alimenta, com recursos humanos, informac8es e conhecimento, por isso
com quem deve existir comunicacdo e trabalho colaborativo. Ou seja, este modelo
pretende um trabalho em rede que funda estas trés &reas: cultura organizacional,
tutela e comunidade. Destes trés eixos, surgem 4 fatores criticos, que se referem a
lideranca (vertical e horizontal). A participacdo (com diferentes organismos
internacionais e nacionais, parcerias), comunicacdo (para que o resultado da
governacdo chegue a todo o publico) planejamento estratégico (para fazer face aos

mercados competitivos e a inovacao).

Ou seja, entre estes eixos existem trocas constantes de recursos, com o objetivo
de aprimorar a governacado integrada da responsabilidade social nas instituicbes de

ensino superior.

Para finalizar, reforco que a Associa¢do Académica da Universidade de Evora
(AAUE) vé com bons olhos a iniciativa do Livro Verde, e esperamos as nossas
observacdes de alguma forma consciencializem e contribuam para a construcdo de
um Sistema de Ensino Superior mais consistente socialmente. Apelo ainda a inclusao
da nossa Universidade e da nossa Associacdo nos demais estudos a nivel nacional

gue possam surgir e que, certamente carecem de informacédo de todas as institui¢cdes.

Atentamente,

A Presidente da Direcdo da AAUE
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